
 
 

1. INFORMACIÓN DE ACCESO 

Debes contar con tus accesos del portal de ventanilla virtual y/o 
APP UNITEC. 

 Tu usuario es tu correo de @my.unitec.edu.mx 

 Si no la has cambiado, tu contraseña inicial temporal es tu 
número de cuenta. 

 

2. TARJETAS PARTICIPANTES 
Las tarjetas con las que puedes hacer tus pagos pueden ser de Débito 
o Crédito siempre y cuando sean: 

 

Para Meses Sin Intereses los bancos participantes son: Citibanamex, 
HSBC, Santander, BBVA Bancomer y American Express. Debes 
considerar los siguientes importes: 

• Pago mínimo de $4,000.00 pesos para 3 meses sin intereses 

• Pago mínimo de $8,000.00 pesos para 6 meses sin intereses 

 
3. PAGO 
• El pago se realiza desde ventanilla virtual y/o APP UNITEC. 

• La tarjeta debe contar con la validación 3D, los bancos solicitan la confirmación 

del titular de la tarjeta (para evitar fraudes*), mediante un código que se envía 
al celular, al correo electrónico o a través del APP del banco. 
Si la transacción no es aprobada deberás aclarar con tu banco el pago o el 
estatus de tu tarjeta para compras en línea. Si se corrige, esperar 24horas 
hábiles para verlo reflejado en “Pagos en línea” ** 

 

IMPORTANTE 
*Realiza tus pagos personalmente en los portales electrónicos 

de la Institución. No compartas con desconocidos tus datos 
personales. No aceptes que personas que no conozcas hagan 

pagos por tu cuenta. 

 
** En caso de no visualizar tu pago después de 24 horas hábiles envía 

un correo electrónico a finanzas de tu campus con los datos de tu pago. 

Pago en línea 
Proceso vigente durante la contingencia 2020 
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